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VOORWOORD

“Maatwerk” is een kernbegrip voor onze organisatie. Dat is waar we in de hospices van onze stichting
voor staan. Elke gastbewoner die bij ons verblijft, weet dat het voor de laatste fase van zijn/haar
leven is. Elke gastbewoner gaat op zijn eigen manier met de laatste fase om. De emotie kan
uiteenlopen van aanvaarding, berusting, ontkenning, vechtlust en controle tot het laatste moment.
De vrijwillige en professionele zorgverleners herkennen die emotie en geven er ruimte aan. Dat
vraagt maatwerk. Elke gastbewoner is immers anders.

Dit maatwerk wordt in hospice De Schelp in Krommenie sinds 2008 geleverd, in hospice Het Tij in
Zaandam sinds 2023. Het is onze missie om er te zijn voor hen voor wie thuis overlijden niet tot de
wensen of de mogelijkheden behoort. In een huiselijke sfeer staan de vrijwillige en professionele
zorgverleners de gastbewoners en hun naasten bij. We zijn blij met de waarderingen die we krijgen
van de gastbewoners en hun nabestaanden. Dat stimuleert om ons werk goed, en waar nodig, beter
te blijven doen.

Bijna vanaf het begin is Anita Gaal codrdinator geweest van hospice De Schelp in Krommenie. In het
voorjaar van 2024 liet ze weten een andere weg in te slaan. In december nam ze vervolgens afscheid.
Geen vertrouwd Anita-gezicht meer in De Schelp. In Iris Bekker hebben we haar opvolger gevonden.
Zij trad op 15 november bij ons in dienst en vormt nu samen met Helma Geisink het codrdinerende
duo voor De Schelp.

Met ca. 150 vrijwilligers, naast de professionele zorg, staan we klaar om de gastbewoners te
begeleiden in de laatste levensfase. Dat wordt financieel mogelijk gemaakt door een bijdrage van het
ministerie, de eigen bijdrage van de gastbewoners en de bijdragen uit giften en sponsoring. Wat zo
leuk is, is dat sponsoren daarbij nadrukkelijk aan de vrijwilligers denken. Zo kregen we de drie
bijeenkomsten die we dit jaar voor vrijwilligers verzorgden, nagenoeg volledig vergoed. Met een zeer
goede deelname brachten we onze dank over aan de sponsoren.

Gulle gevers ontmoeten we het hele jaar door. Als voorbeeld noemen we de opbrengst van een
collecte bij de uitvaart, het bij elkaar gebrachte geld door een sponsorloop, de schenking ter
gelegenheid van een bedrijfsjubileum en de nalatenschap van een inwoner van Zaandam. Van enkele
fondsen en vanuit het bedrijfsleven zijn donaties of giften in nature ontvangen. Deze donaties zijn van
belang voor de continuiteit van het hospice. Met kleine en grote bedragen, we zijn er heel blij mee.

Dankbaar zijn we ook voor de inzet en betrokkenheid van onze vrijwilligers en voor de inzet en
betrokkenheid van de verpleegkundigen, huisartsen en andere zorgverleners. Hierdoor kunnen we

onze hospicezorg blijven voortzetten.

Namens het bestuur van Stichting Hospice Zaanstreek,

Corrie Noom
De Schelp .
Hospice voor de Zaanstreek
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LIEFDEVOLLE LAATSTE ZORG IN EEN HUISELIUKE SFEER

Dit is onze missie: er zijn voor hen voor wie thuis overlijden niet tot de wensen of mogelijkheden
behoort. Je veilig, verzorgd en geborgen weten in je laatste levensfase. Wanneer dat thuis, om wat
voor reden dan ook, niet mogelijk is, dan is er het hospice voor de Zaanstreek. In een huiselijke sfeer
staan vrijwillige en professionele verzorgers je bij in deze intense laatste dagen. Alles is erop gericht
om de kwaliteit van leven van onze gastbewoners zo prettig mogelijk te houden.

GASTBEWONERS

In 2024 ontvingen we in totaal 150 gastbewoners, 73 in De Schelp en 77 in Het Tij. Tellen we daar de
gastbewoners bij op die op 1 januari al bij ons verbleven, dan komen we op een totaal van 157
gastbewoners aan wie we zorg leverden, waarvan er 149 overleden en er 3 weer naar huis gingen of
naar een verpleeghuis. Ten opzichte van 2023 zien we een stijging van 10 gastbewoners. De
gemiddelde verblijfsduur was dit jaar 15 dagen, wat — gemiddeld genomen — 5 dagen korter is dan in
2023. Een verklaring voor deze verschillen hebben we niet.

Totaal overzicht gastbewoners 2014 - 2024
van De Schelp en Het Tij
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*Vanaf 2023 zijn de cijfers gezamenlijk; voor die tijd alleen van De Schelp

Herinneringsbijeenkomst

De herinneringsbijeenkomst van De Schelp vond op 14 mei plaats in de ontmoetingsruimte van de
Petruskerk. Er waren 14 naasten van overleden gastbewoners aanwezig. Het thema was ‘Stilstaan’. De
muzikale bijdrage werd verzorgd door Ruud Luttikhuizen en er was een overdenking met het thema
‘Stilstaan’ door Inez Hafkamp. Verder werd er een gedicht voorgedragen en een moment genomen
om de overledene individueel te herdenken met het aansteken van een kaars en het plaatsen van een
roos. Het was een bijzondere avond in mei.
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Feedback naasten

Het Tij heeft op woensdag 22 mei 2024 een
herinneringsbijeenkomst georganiseerd voor de
naasten van overleden gastbewoners. Het thema dit
jaar was ‘Ontmoeten’. De bijeenkomst vond plaats in
Grote Kerk in Oostzaan. Met het noemen van de
naam van de overleden gastbewoner, het
overhandigen van een roos, de muzikale
ondersteuning verzorgd door pianist Ruud
Luttikhuizen, het aansteken van een kaars en de
gepersonaliseerde overdenking door Janine Knibbe
werden de overleden gastbewoners van het jaar 2023
herdacht. Het was een warme en waardevolle avond
samen.

Begin dit jaar zijn we gestart met het implementeren van het instrument ‘feedback naasten’. Dit

instrument is een onderdeel van het Kwaliteitskompas van de brancheorganisatie VPTZ waar we als

stichting bij zijn aangesloten. Via een vragenlijst, ontwikkeld en verwerkt door onderzoeksbureau

Facit, kunnen naasten anoniem hun feedback geven over hoe de gastbewoner en zij zelf de opname

in het hospice hebben ervaren. De vragen zijn met name gericht op de zorg die geleverd is door de

verschillende betrokken disciplines. Denk aan vrijwilligers, verpleegkundigen, codrdinatoren en

huisartsen. Verder is er ook ruimte voor persoonlijke op- en aanmerkingen. De resultaten zijn, per

locatie, te zien op een dashboard. Het dashboard laat ook meteen cijfers van het landelijk

gemiddelde zien. Beide hospices krijgen een algemene waardering van een 9,4.
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DE ZORG

Verpleegkundige zorg

In beide locaties ontvingen we ook dit jaar de verpleegkundige zorg van Evean-medewerkers. De
verpleegkundigen zijn 24 uur per dag in de hospices aanwezig. De verpleegkundigen zijn betrokken
bij de intakegesprekken die zij gezamenlijk met de codrdinatoren bij de toekomstige gastbewoners
doen. Het Technisch Thuis-team was altijd in te roepen voor specifieke verpleegkundige handelingen.

Overleg verpleegkundigen, co6rdinatoren en manager van verpleegkundigen

Eind september hebben verpleegkundigen en codrdinatoren van beide locaties samen met de
manager van de verpleegkundig teams van Evean een gezamenlijk overleg gehad met als thema
‘Samenwerking in het hospice’. Deze bijeenkomst werd begeleid door René Edinga van de VPTZ. Na
een kennismaking hebben we een start gemaakt om dit thema verder uit te diepen. Door de
aankondiging over mogelijke veranderingen in de financiering van de verpleegkundige zorg in
hospices is in gezamenlijkheid besloten dit overleg op een ander moment te hervatten.

Medische Zorg

Huisartsenoverleg

Ook dit jaar heeft Stichting Hospice Zaanstreek het initiatief genomen om voor de bij onze hospices
betrokken huisartsen een huisartsenoverleg te organiseren. Deze bijeenkomst vond plaats in
Buurtcentrum De Pelikaan in Krommenie.

Apotheker Raymond Kolman vertelde o.a. over de oorzaak van het geneesmiddelentekort en over
medicatie tijdens euthanasie. Carolina Visser en Claudia Wieringa van Anna’s huis (inloophuis voor
mensen met kanker en hun naasten) gaven een presentatie over het Anna’s huis en de activiteiten die
daar aangeboden worden. Tevens zijn we meegenomen in de plannen voor de toekomst. Samen met
de aanwezige huisartsen werd nagedacht over de vraag hoe je de drempel om het Anna’s huis binnen
te stappen voor mensen met kanker zo laag mogelijk maakt.

Medicatieoverleg

In juni van dit jaar heeft er een gezamenlijk overleg plaatsgevonden waarbij de apothekers van de
Noorderapotheek, de Zaanapotheek, een bestuurslid van Stichting Hospice Zaanstreek,
verpleegkundigen en codrdinatoren van beide hospices aanwezig waren. Daar zijn de onderwerpen
samenwerking en vaststellen medicatieprotocol aan de orde geweest. In het medicatieprotocol is o.a.
vastgelegd wie waarvoor verantwoordelijk is binnen het medicatieproces.

Spirituele zorg

In De Schelp en Het Tij is een daarvoor geschikte vrijwilliger werkzaam als geestelijk verzorger. De
geestelijk verzorger gaat bij de gastbewoners langs om te inventariseren of er behoefte bestaat aan
spirituele ondersteuning. Ook familie kan een beroep op deze vrijwilliger doen. Uiteraard kan een
gastbewoner ook een beroep doen op geestelijke zorg van buiten het hospice of deze continueren.

Klachtenregeling en interne vertrouwenspersoon

De Stichting beschikt over een klachtenregeling waarin wordt beschreven hoe klachten van
gastbewoners en hun naasten worden opgepakt. De interne vertrouwenspersoon heeft daarbij een
centrale rol. In 2024 zijn er geen klachten binnengekomen, noch bij de interne vertrouwenspersoon
noch bij het bestuur.
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VRUWILLIGERS

Ons hospice is een bijna-thuis-huis, waar vrijwilligers aanwezig zijn om een luisterend oor te bieden
aan de gastbewoners en hun naasten, de bezoekers te ontvangen, de gastbewoners te ondersteunen
en ze te voorzien van eten en drinken. Het huis sfeervol houden en de gastbewoners en hun naasten
bij te staan in de moeilijke tijd. Zonder vrijwilligers geen hospice.

In onze hospices zijn vrijwilligers met verschillende taken werkzaam. De grootste groep vrijwilligers is
actief in de zorg. De taken van een zorgvrijwilliger zijn uiteenlopend van de rol van gastheer/vrouw,
geven van persoonlijke verzorging tot het uitvoeren van huishoudelijke taken en verder begeleiden
van de gastbewoners en hun naasten. Verder zijn er vrijwilligers actief die klussen, koken,
tuinonderhoud doen en de administratie verzorgen. Op beide locaties is ook een geestelijk verzorger
actief. Er zijn zowel mannelijke als vrouwelijke vrijwilligers werkzaam bij onze organisatie. Op beide
locaties worden de betaalde co6rdinatoren ondersteund door hulpcodrdinatoren. De als vrijwilligers
werkzame hulpcodrdinatoren nemen in afwezigheid van de coordinator verscheidene taken over,
zodat de dagelijkse gang van zaken in het hospice gecontinueerd blijft.

Aantallen

Dit jaar waren 84 vrijwilligers actief in De Schelp. Er waren 80 zorgvrijwilligers en 4 vrijwilligers met
andere taken actief. Er kwamen 11 nieuwe vrijwilligers bij en er gingen, door diverse oorzaken, 9
vrijwilligers weg.

In Het Tij waren 80 vrijwilligers actief. Er waren 70 zorgvrijwilligers en er waren 10 vrijwilligers met
andere taken actief. Er kwamen 13 nieuwe vrijwilligers bij en er gingen, door diverse oorzaken, 12
vrijwilligers weg.

Scholing

Basistraining

Meerdere keren per jaar wordt een basistraining aangeboden aan nieuwe zorgvrijwilligers. De
basistraining is verplicht voor alle zorgvrijwilligers. De training bestaat o.a. uit een online
zelfstudiemodule van de VPTZ en een 2-daagse training. In de basistraining krijgen nieuwe
vrijwilligers meer inzicht in wat van hen wordt verwacht en vergaren ze kennis over 0.a. omgaan met
rouw en verlies, eigen waarden en normen, wijze van communiceren en nog meer zaken waarmee
een vrijwilliger in het hospice mee te maken krijgt. In 2024 hebben 24 zorgvrijwilligers de
basistraining gevolgd. Beide trainingen werden georganiseerd en begeleid door de twee
coordinatoren van hospice De Schelp.

VPTZ training- Waarden en normen en de invloed ervan op u en de ander

Aan deze training van de VPTZ hebben in totaal 12 vrijwilligers deelgenomen. Deze training maakt de
vrijwilliger bewust van de eigen waarden en normen in het werk als vrijwilliger en de verschillen
tussen eigen waarden en normen en die van anderen. Aan de hand van concrete voorbeelden uit de
praktijk leert de vrijwilliger hoe met deze verschillen om te gaan en beste manier van reageren.
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VPTZ training Voice Dialogue, ik en mijn ikken

Aan deze training hebben in totaal 11 vrijwilligers deelgenomen. Deze training leert vrijwilligers de
verschillende stemmen (h)erkennen en onderscheiden. Van de ikken die met regelmaat van zich laten
horen tot de ikken die niet zoveel tekst hebben. Het belangrijkste is dat alle ikken er mogen zijn. De
vrijwilliger mag zonder oordeel kijken en luisteren naar al die verschillende kanten van zichzelf.

VPTZ training- Afstemming op de ander

Aan deze training hebben 12 vrijwilligers deelgenomen. In deze training leert de vrijwilliger om zo
goed mogelijk af te stemmen en aan te sluiten bij de ander. Vaak roept het gedrag van de een
automatisch bepaald gedrag bij de ander op. En andersom. En dat is lang niet altijd prettig of
effectief. Tijdens deze training leert de vrijwilliger deze gedragspatronen, van de ander en van
zichzelf, te herkennen en te doorbreken.

VPTZ- Reageren op lastig gedrag

In deze training, waaraan 12 vrijwilligers hebben deelgenomen, staat omgaan met lastig gedrag in al
zijn aspecten centraal. Zo kijkt de vrijwilliger hoe om te gaan met eigen grenzen en gaat de vrijwilliger
aan de hand van eigen praktijkvoorbeelden aan de slag. Onder andere om te ervaren hoe de
vrijwilliger reageert op voor de vrijwilliger lastig gedrag.

Training fysieke belasting

Ook dit jaar was er op meerdere momenten aandacht voor het op een juiste manier verplaatsen en
ondersteunen bij transfers van onze gastbewoners. Hoe doe je dit op een zo goed mogelijke en veilige
manier voor de gastbewoner en je eigen lichaam. Zo’n 20 vrijwilligers van Het Tij en De Schelp
volgden dit jaar deze training.

Intervisie

Op beide locaties zijn intervisiegroepen actief. De vrijwilligers krijgen zo de
ruimte om gezamenlijk te kijken naar hun eigen ontwikkeling en te leren
van elkaars ervaring en kennis. Er worden hiervoor verschillende
methoden en gesprekstechnieken ingezet.

Themabijeenkomsten

Dit jaar zijn er twee themabijeenkomsten georganiseerd. In mei werd de
themabijeenkomst over het onderwerp BSTED- bewust stoppen met eten
en drinken- goed bezocht door vrijwilligers en verpleegkundigen. De

inhoudelijke presentatie werd gegeven door Ineke Visser van het
Landelijke Expertisecentrum voor Sterven.

In november werd er in het crematorium van Zaanstad een themabijeenkomst ‘Laatste zorg’
georganiseerd. Daar hebben we meer kennis opgedaan over de verzorging in de laatste fase en een
uitgebreide rondleiding gehad. Ook hierbij waren veel vrijwilligers en verpleegkundigen van zowel De
Schelp als Het Tij aanwezig.
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Evenement(en)

In januari kwamen we in de Bullekerk in Zaandam bij elkaar voor de Nieuwjaarsbijeenkomst. Het was
een feestelijk samenzijn, met 0.a. verschillende speeches en een Pub quiz. Door een match op de
Zaanse Beursviloer werd deze bijeenkomst gesponsord door de Bullekerk.

In mei werd er een uitje georganiseerd voor vrijwilligers van beide hospices. Dit uitje is geheel
gesponsord door Promobility, Sophista fusies en de directeur van musical Soldaat van Oranje. De
vrijwilligers zijn met elkaar naar ‘Soldaat van Oranje’ de musical in Katwijk gegaan en zijn als echte
VIP’s behandeld, met hapjes en drankjes tijdens de pauze op het balkon en natuurlijk de bijzondere
voorstelling.

In december is er een groot vrijwilligersfeest georganiseerd bij Strandpaviljoen Zeezicht in Castricum.
De eigenaren hebben dit feest volledig gesponsord. We hebben tijdens dit feest het jaar samen
afgesloten en getoost op het nieuwe jaar. Tijdens het feest hebben we ook meerdere vrijwilligers in
het zonnetje gezet, waaronder vrijwilligers die al 10 en 15 jaar betrokken zijn bij het hospice.

Ook was er aandacht voor het afscheid van co6rdinator Anita Gaal en bestuurslid Henk Baatenburg
de Jong. De muzikale omlijsting werd verzorgd door zanger Benjamin van der Logt. Het was een zeer
geslaagde avond samen op een prachtige locatie.
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COORDINATOREN

Beide locaties hebben twee codrdinatoren. ledere codrdinator heeft een dienstverband van 24 uur
per week. In november 2024 is Iris Bekker gestart als coordinator bij hospice De Schelp. Zij neemt het
stokje over van codrdinator Anita Gaal die na 15 jaar werkzaam te zijn geweest voor hospice De
Schelp afscheid van de organisatie heeft genomen.

Overlegvormen

De codrdinatoren van beide locaties hebben dit jaar zeer regelmatig gezamenlijk overleg gehad. Het
team van coordinatoren heeft in maart en september een ‘heidag’ gehouden om wat dieper in te
kunnen gaan op onderwerpen die bij beide locaties spelen.

Van beide locaties is een codrdinator actief in de kerngroep van het palliatief netwerk
Zaanstreek/Waterland. Dit is een netwerk voor organisaties en/of hulpverleners betrokken bij de
palliatieve zorg.

Dit jaar hebben twee codrdinatoren meegewerkt aan het project ‘Versterken Hospice Zorg’. Dit
project werd gefaciliteerd door ZonH. Het doel van dit project is een impuls geven aan het
toekomstbestendig inrichten van hospicezorg op basis van demografische en culturele kenmerken en
kwaliteits- en capaciteitsvraagstukken voor hospicezorg in onze regio.

De codrdinatoren van Hospice de Schelp hebben in het kader van het Lerend Netwerk op regelmatige
basis overleg met de hospices in Kennemerland en doen daar ook trainingen en
intervisiebijeenkomsten mee. De codrdinatoren van Hospice Het Tij nemen deel aan het Lerend
netwerk met verschillende hospices in Waterland, Amsterdam en omstreken.

Beide teams van coordinatoren hebben een paar keer per jaar coaching op het gebied van
samenwerken en persoonlijke ontwikkeling.

Trainingen
De coordinatoren van Het Tij en De Schelp hebben in 2024 o.a. deelgenomen onderstaande
Webinars, trainingen, werkbezoeken en kennisbijeenkomsten.

. VPTZ training ‘Leidinggeven vanuit de bedoeling’ en ‘Werken met vrijwilligers’
. Webinar VPTZ ‘Lang verblijf in hospice/opnameland’

. Webinar VPTZ ‘Bekostigen hospicezorg’

. Webinar VPTZ ‘Toetsingskader hospicezorg’

Jaarverslag 2024 Stichting Hospice Zaanstreek 9/15



. Mini symposium ZMC ‘Pijnbestrijding en palliatieve sedatie’ en ‘Palliatieve zorg transmuraal’

. Open casuistiek bespreking ‘BSTED’, ‘Palliatieve zorg en dementie’ en ‘Culturele diversiteit’
. 40-jarig bestaan van VPTZ- symposium ‘Er Zijn’

. Samen met een bestuurslid van de stichting de Regionale Bijeenkomst VPTZ

° Werkbezoek door codrdinator aan hospice Haarlem, Purmerend, Londen en Glasgow

. Wij ontvingen hospice Amandi

. Beleidsmiddag Stichting Hospice Zaanstreek

. Startbijeenkomst GHOR- opstellen risicoprofiel

. Bijeenkomst palliatief netwerk ‘Vroegtijdig aanmelden hospices’

. Bijeenkomst Sterftalks

PR EN COMMUNICATIE

Met de Nieuwsbrief, het jaarverslag, de informatie op de website, berichten op Facebook, Instagram,
LinkedIn, de open dag, informatie voor en voorlichting aan studenten, belangstellenden en leden van
maatschappelijke organisaties informeren we de Zaanse samenleving over onze activiteiten.
Toekomstige gastbewoners en/of hun naasten ontvangen we in ons huis om het aan hen te laten zien.

Presentaties, informatiemarkten en open dag

De coo6rdinatoren en/of vrijwilligers geven met regelmaat (op verzoek) een presentatie aan
verschillende doelgroepen. We vertegenwoordigen de hospices ook bij verschillende
informatiemarkten en als Stichting organiseren we minimaal één keer per jaar een open dag in De
Schelp of Het Tij.

o Presentatie bij Vrouwen van nu

. Presentatie Soroptimisten Club Zaanstreek

o Presentatie ORCA- oldtimerclub

. Prestentatie aan de Lopers en begeleiders van de Roparun

o Presentatie PCOB- ouderenbond

o Lezing Doopsgezinde gemeente

o Presentatie Goed doen voor Poen

. Informatiemarkt ‘voor jong en oud- Zaanstreek Noord van vrijwilligerswerk tot hulpmiddelen
in huis’.

. Seniorenmarkt De Vuister

o Beursvloer Bullekerk

FLESSENPOST EN DE TIJDING

De Flessenpost en De Tijding zijn interne nieuwsbrieven voor vrijwilligers en andere medewerkers.
Hiermee wordt een ieder op de hoogte gebracht van nieuwe ontwikkelingen en punten die onder de
aandacht gebracht moeten worden. Verder worden, via deze nieuwsbrief, persoonlijke ervaringen,
verhalen en kennis gedeeld.
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BESTUUR STICHTING HOSPICE VOOR DE ZAANSTREEK

Het bestuur bestaat uit:

Corrie Noom - voorzitter

Petra Derlagen - penningmeester
Vincent van Luit - secretaris

Christell Bart - algemeen bestuurslid
Matthijs Westra - algemeen bestuurslid
Henk Baatenburg de Jong - algemeen bestuurslid

Het bestuur wordt secretarieel ondersteund door Marieke Pot.

In december nam Henk Baatenburg de Jong afscheid als bestuurslid.

Tien jaar lang heeft hij zijn medische kennis ingezet voor onze stichting.

Ook bij de totstandkoming van Het Tij heeft hij allerlei werkzaamheden verricht.
We zijn Henk dankbaar voor zijn inzet en de aimabele wijze waarop hij

met bestuur en codrdinatoren heeft samengewerkt.

Als opvolger van Henk is Frank Broekema in het bestuur gekomen. Frank is huisarts in Zaandam.

In 2024 vonden zes bestuursvergaderingen plaats. Daarnaast kwamen bestuursleden bij elkaar op de
beleidsmiddag en voor onderwerpen die in hun portefeuille vallen. Het bestuur nam ook deel aan de
vrijwilligers- en andere bijeenkomsten. Bijzondere onderwerpen in de bestuursvergaderingen waren
de opvolging van codrdinator Anita Gaal, het treffen van maatregelen ter verbetering van de
brandveiligheid in Het Tij in 2024, de renovatie van De Schelp in 2025, de wetgeving omtrent de
Risico-Inventarisatie & Evaluatie en de gewijzigde financiering aan de zorginstelling voor het leveren
van verpleegkundige zorg in hospices. Die heeft grote consequenties voor onze hospices. Van 24-uurs
aanwezigheid van een verpleegkundige zal vanaf 2025 geen sprake meer zijn.

Samenwerking met organisaties

Bijeenkomsten van de VPTZ (de landelijke koepelorganisatie voor organisaties in de palliatieve
terminale zorg door vrijwilligers) zijn bijgewoond. Voorzitter Corrie Noom maakt, mede namens de
hospices in onze regio, deel uit van het bestuur van het Netwerk Palliatieve Zorg Zaanstreek-
Waterland.

Met Evean hebben we een samenwerkingsovereenkomst die jaarlijks wordt geévalueerd. Door de
gewijzigde financiering voor verpleegkundige zorg in hospices zal de samenwerkingsovereenkomst in

2025 worden aangepast.

Met de huisartsen en de apotheken in de Zaanstreek is er een intensieve samenwerking.
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FINANCIEN EN SPONSORING

De inkomsten van Stichting Hospice voor de Zaanstreek bestaan voor een groot deel uit subsidie van
het ministerie van VWS. Andere inkomstenbronnen zijn de bijdragen van de gastbewoners en de
giften, donaties en erfenissen.

De subsidie is gebaseerd op het gemiddeld aantal gastbewoners dat in de 3 voorafgaande jaren in het
hospice verbleef. Voor de start van een hospice en de uitbreiding met extra bedden of een extra
locatie wordt dus geen subsidie verleend. Elke organisatie dient voor de start en voor de uitbreiding
met extra bedden zelf voor de financiering te zorgen, zoals aanschaf/huur pand, inrichting van de
kamers, inrichting van het huis, apparatuur, coérdinatoren enz. Giften van donateurs, sponsoring,
legaten en andere financiéle middelen zijn dus een noodzakelijke inkomstenbron voor ons. We zijn
dan ook ongelooflijk dankbaar dat we elk jaar weer over voldoende middelen kunnen beschikken
voor onze hospices. We hebben veel te danken aan de steun uit de Zaanse gemeenschap en het
Zaanse bedrijfsleven.

Voor de gastbewoners die geen “hospicevoorziening” in de polisvoorwaarden van hun (aanvullende)
zorgverzekering hebben opgenomen, was het tarief voor het verblijf in onze hospices € 30,00 per dag.
Het niet kunnen betalen van de bijdrage mag geen belemmering zijn om bij ons te komen. Met de
gastbewoner die de bijdrage niet kan betalen, maken we andere afspraken.

Uitzonderlijke donatie dit jaar

Roparun

Een aantal vrienden die werkzaam zijn bij de Etos en Albert Heijn hadden het plan opgevat om mee te
doen aan de Roparun 2024. In deze groep bevond zich ook Jaap Roodenburg, vrijwilliger van hospice
De Schelp. Het idee om voor de Schelp te gaan lopen was snel geboren. Het thema werd “samen sterk
voor De Schelp”.

De Roparun heeft plaatsgevonden van 18 tot 20 mei. Voor de start is deze groep heel enthousiast
begonnen met het verkopen van loten voor de Roparun. Dit verliep zo goed dat ze als eerste
eindigden met de lotenverkoop. Ook werden er diverse plaatselijke winkeliers enthousiast gemaakt
om te helpen sponsoren. Op een speciaal T-shirt werden zij allemaal vermeld. Een geweldig
evenement met uiteindelijk een opbrengst van € 70.000 voor de renovatie van De Schelp. In 2025 is
dit aangevuld met de financiering van de airco’s. Wij zijn enorm dankbaar voor deze mooie gift van de
Roparun en de inzet van deze geweldige groep initiatiefnemers.
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Financieel overzicht 2024 Stichting Hospice Zaanstreek:
De Schelp (gestart oktober 2008) en Het Tij (gestart januari 2024)

Inkomsten 2024 € Uitgaven 2024 €
Subsidies VWS 192.289,00 Salariskosten 248.822,00
Subsidies overig Overige personeelskosten 21.461,00
Bijdrage bewoners in 76.833,00| Kosten vrijwilligers 31.637,00
kosten verblijf
Donaties en giften i.v.m. 333.841,00 Kosten voeding 36.088,00
start Het Tij
Hotelmatige kosten 12.795,00
Huisvestingskosten 81.817,00
Algemene kosten 42.242,00
Rente baten-lasten 26.948,00
Afschrijvingskosten 40.767,00
Incidentele lasten 0,00
voordelig saldo* 55.591,00| Verzorging-verpleging 4.795,00
Totaal 547.372,00 Totaal 574.372,00

* Het voordelige saldo betreft een bijdrage van de Stichting “Vrienden Hospice voor de Zaanstreek.”

De grafiek hieronder geeft een beeld van de uitgaven en ontvangen subsidie over meerdere jaren.
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KENGETALLEN DE SCHELP 2024

Gastbewoners 2024 Woonplaats gastbewoners 2024
Aantal gastbewoners 76 Zaandam 8
Geslacht man 36 Koog aan de Zaan 6
Geslacht vrouw 40 Zaandijk -
Gemiddelde verblijfsduur (dagen) 14 Wormerveer 12
Langste verblijf (dagen) 86 Krommenie 17
Kortste verblijf (dagen) 1 Westzaan 2
Bezettingsgraad 72% Assendelft 8
Niet kunnen plaatsen* 2 Wormerland 9
Terugkeer naar huis ** 1 Oostzaan -
Vanuit: Thuis situatie 35 lJmond e.o. 3
Vanuit: Zaans Medisch Centrum 7 Alkmaar e.o. 2
Vanuit: Ander ziekenhuis 31 Purmerend e.o. 2
Vanuit: Verpleeghuis 2 Amsterdam 3
Totaal
Overige 4
Vrijwilligers 2024 Totaal 76
Zorgvrijwilligers 69
Overige vrijwilligers 13
Totaal 82
Vertrokken vrijwilligers 9
Nieuwe (zorg)vrijwilligers 11
* iv.m. een volledig bezet huis
** naar huis of verpleegtehuis
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KENGETALLEN HET TlJ 2024

Gastbewoners 2024 Woonplaats gastbewoners 2024
Aantal gastbewoners 81 Zaandam 48
Geslacht man 39 Koog aan de Zaan 5
Geslacht vrouw 42 Zaandijk 1
Gemiddelde verblijfsduur (dagen) 15 Wormerveer -
Langste verblijf (dagen) 92 Krommenie 2
Kortste verblijf (dagen) 1 Westzaan
Bezettingsgraad 67% Assendelft -
Niet kunnen plaatsen* 2 Wormerland 1
Terugkeer naar huis ** 3 Oostzaan 3
Vanuit: Thuis situatie 41 lJmond e.o. -
Vanuit: Zaans Medisch Centrum 6 Alkmaar e.o. 1
Vanuit: Ander ziekenhuis 33 Purmerend e.o. 6
Vanuit: Verpleeghuis 1 Amsterdam 5
Totaal 81
Overige 7

Vrijwilligers 2024 Totaal 81
Zorgvrijwilligers 65
Overige vrijwilligers 17
Totaal 82
Vertrokken vrijwilligers 12
Nieuwe (zorg)vrijwilligers 13

* iv.m. een volledig bezet huis

** thuis of verpleegtehuis
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